Guide d’utilisation du Portail Familles

De Bois-Grenier

Commune de Bois-Grenier

@ Nous contacter

e

Infos Pratiques

" Portail Familles Bois-Grenier °

Entrer votre adresse mail Aucune actualité!

Connectez-vous pour accéder au portail. Bienvenue sur le portail familles de

clsh.bois grenier@orange fr Bois-Grenier

Et le code recu par le logiciel :

Depuis ce portail vous pouvez vous
inscrire aux activités que propose le

« no—reply@portail—defi.net 5 O service jeunesse de Bois-Grenier

Extrascolaire : Accueil de loisirs /
Restauration accueil de loisirs /
Activités ados / Camping

Mot de passe oublié ?

Périscolaire : Restauration scolaire /
Mercredis récréatifs




Gsuite le logiciel vous demandera « dah

guelle structure souhaitez-vous vous
rendre ? »

Il faudra sélectionner :
Accueil de loisirs ou périscolaire

Pour notre exemple, ici, nous allons dans
« Accueil de loisirs »

/

. Nous contacter

gonjoul Nom prénom du parent

Dans quelle structure souhaitez-vous vous
rendre ?

Bienvenue sur le portail familles de
Bois-Grenier

Depuis ce portail vous pouvez vous
inscrire aux activités que propose le
service jeunesse de Bois-Grenier

Extrascolaire : Accueil de loisirs /
Restauration accueil de loisirs /
Activités ados / Camping

Périscolaire : Restauration scolaire /
Mercredis récréatifs

Choisir une structure ~ [ ®

Inscription | Mes Alertes |

Aucune actualite!




Vous étes dans la structure « accueil de loisirs ».

Vous pouvez a tout moment passer dans la structure « périscolaire ».

peLosiRs - (@ @
i Accueil | Inseription | Mes Alertes (81 |

Bienvenue sur votre portail familles

Le portail famille est une plateforme numérique ayant vocation & faciliter les démarches administratives de ses utilisateurs.

@ Mous contacter

Chaque famille bénéficie ainsi d'un compte d'accés persennalisé et sécurisé sur lequel elle peut, via les rubriques, effecuer les démarches di-dessous.

Accueil

Inscription

Accéder aux jnformations de votre structure {actualités, Sinscrire ou annuler différentes activités.

documentation..)

Accueil

§ ©

Alertes

Etre averti des demandes ou validation: ription de votre
structure

POURQUOI CE PORTAIL? COMMENT SE PASSE LA FACTURATION ?

Ce partail vise & offrir plus o' autenomis aux familles en
Les démarches administratives peuvent &tre

litant leur quotidien L facturation vous sera envoyée.
réalisées de chez soi, 24n/24 T)i7




Cette page retrace les différentes rubriques que vous ° o o

rencontrerez sur le portail Accueil | Inscription | Mes Alertes |

Un code couleur est mis en place pour chaque rubrique

@ Nous contacter

. o i
Accueil | Inscription | Mes Alertes (8] |

Comrnre b S

Donjur SCRGL B, wous #es aclusliement conneclé sur @ ACCUEIL DE LOISIRS

Bienvenue sur votre portail familles
Le portail famille est une plateforme numérique ayant vocation a faciliter les démarches administratives de ses utilisateurs.

Chaque famille bénéficie ainsi d'un compte d'accés persennalisé ot sécurisé sur lequel elle peut, via les ruiriques, effectuer les démarches ci-dessous.

Accueil Inscription

Accéder aux informations de votre structure {actualités, Sinscrire ou annuler différentes activités
documentation...)

(4]

Alertes

Etre averti des demandes ou val idations dinscription de votre
sructure

POURQUOI CE PORTAIL? COMMENT SE PASSE LA FACTURATION ?

Ce pertail vise & offrir plus d'autenomie aux familles en facilitant leur quotidien. L= facturation vous sera envoyée.
Les démarches administratives peuvent étre réalisées de chez soi, 24h/24, 7)/7.




Accueil

. Nous contacter ACCUEIL DE LOISIRS @ o

o o

Accueil | Inscription | Mes Alertes (4) |

Cammuns de Bois Grener

§|  Bonjour SERGE B., vous &tes actuellement connecté sur # ACCUEIL DE LOISIRS

Actualités

Retrouvez la liste de toutes les actualités de votre structure.

Quverture des Inscriptions

Les inscripitions pour 'accueil de loisirs de cet été 2021

sont ouvertes du lundi 17 mai au vendredi 4 juin

/

Vous trouverez :

. « Consulter les documents »
« Actualités »

Vous retrouverez les informations principales du moment. e Lesmenus
e Les tarifs selon le quotient familial

_ )




' Nous contacter

Cammuns de Bois-Grener

Banjour SERGE B., vous &tes actuellement connecte sur # ACCUEIL DE LOISIRS

Mes informations

Mon dossier

Mes codes dfaccés
Traitement des données RGPD

Transmettre des documents

Mes enfants

| Prénom d(\q enfants |

Mon Compte

ACCUEIL DE LOISIRS ~ ; =

@ o

Accueil | Inscription | Mes Alertes (4) |

™
«te LV

Nom et prénom Nom et prénom

du référent du 2°™ adulte O

J + Ajouter un nouvel enfant
Nom, prénom et

age de I'enfant

« Mon dossier »

Vous donne acces a la page avec toutes les
personnes de la famille.

\Référent / 2°™ adulte / enfants /

En cliquant sur I'icone du crayon vous pourrez
vérifier les éléments du dossier et les compléter.




Mes informations

Mon dossler

Mes codes d'accts
‘Trastoment ces donness RGPD.

Transmettre des documents

Mes enfants

Prénom des enfants

g

Nom et prénom du référent

Coordonnées

Adresse

Emploi

Allocations

fCaF

Autorisations

)

@.

/I\/Ierci de vérifier les infos\

pré-remplies et de les
compléter.

Les champs avec un *

sont obligatoires

\_

/




Dans cet espace. vous aves la possibilité de consuiter et modifier 'ensemble des données lides aux membres de votre famille
| Nom et nrénom de I'enfant
e —
‘ PERSONNES AUTORISE S FICHE MEDICALE

Phas arcan

£ LANDE PR
Mes informations
Mon dossier
Mes coces dracets T
Tesrtement gat donndes RGFD.
Teansmettre dos documents Coordannées
Mes enfants

Profil

Assurance o v

ﬂ droit a I'image concerne les Remplir cette fiche médicale le plus précisément,
photos prises de vos enfants / elle est obligatoire.
Autorisation de rentrer seul :

pendant I'accueil de loisirs.

e Sioui cocher la case.

Ces photos sont utilisées pour le e Sinon renseigner la page

journal de la fin de semaine, le « personnes autorisées »

site de la mairie, le facebook de la k / Dans cette fiche d’information,
mairie et ce portail.

les champs avec un * sont
K / obligatoires.




@ Nous contacter ACCUEIL DE LOISIRS = ' =

waus Bles actuellement connecté sur # ACCUEIL DE LOISIRS

Par cette rubrique vous pouvez déposer les certificats médicaux de vos enfants.

@ Aucun document envoyé pour le moment
Formats autorisés : pag, pog pol
Taille max. : 2

Document

Mes informations

Mon dossier
Mes codes d'acces
Traitement des données RGPD

Transmettre des documents

Mes enfants

TIAGO

Prénom des enfants Dans cette rubrique vous pouvez nous transmettre les

certificats médicaux lorsque vos enfants sont malades.

Par cette rubrigue vous pouvez déposer les certificats médicaux de vos enfants.

Le portail vous annonce quel

a été [ ' i
document a été transmis PAlpdf

Document

Parcouric




Inscription
|

@ nNous contacter ACCUEIL DE LOISIRS ~ @ -

- o o

Accueil | Inscription | Mes Alertes (4) |

Commas ot Busdnnes

Bonjour SERGE B vouw s actuellement connecté sur & ACCUEIL DE LOISIRS

Mes inscriptions

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et de réserver des activités,

Activités i

Tout au long de 'année, nous proposons un riche
programme d'activités encadrées par des professionnels.
Chacune et chacun peut trouver une activité répondant &
ses envies.

Inscriptions

Toutes les inscriptions seront traitées quotidiennement
selon les places disponibles et par ordre d'arrivée.

Mes inscriptions




@ Mous conzacter ACCUEIL DE LOISIRS - ’ L4

© o ©

Accueil | Inscription | Mes Alertes (7) |

Corrmee e o

Borjeur SERGE 0., vous E4es actuellement conneds sur # ACCUEIL DE LOISIRS

Activités

Découvrez la liste des différentes activités proposées.

Du 7 Au9 Juillet

ALSH REPAS

|’ 213ans | e

Semaine 1 : 3 jours

| le mercredi 7, jeudi 8, vendredi 9 juillet

Mes inscriptions

Semaine 2 : du 12 au 16 juillet

Centre Ados
()
Semaine 2,3,4: Du 12 au 30 juillet

Attention !

Le mercredi 14 juillet, I'accueil est fermé.

Camping
(132ne )

Semaine 4 : Du 26 au 30 juillet

Du 19 Au 23 Juillet
( )

Semaine 3 : du 19 au 23 juillet

5 jours / 4 nuits

© En savoir plus

Du 26 Au 30 Juillet

Semaine 4 : du 26 au 30 juillet

Du 2 AuB Aoilt

| 313 | 3132ns | | ALsH g |

Semaine 5: du 2 au 6 aolt

Les activités proposées Cette page permet de vous informer des différentes

activités en cours.
Ici pour cet été 2021




@ Nous contacter ACCUEIL DE LOISIRS ~ @ o

() o (4]

Accueil | Inscription | Mes Alertes (4) |

Commate te Bos Graver

\‘ , Bonjour SERGE B.. vous &es actuellement connecté sur # ACCUEIL DE LOISIRS

Mes réservations

Vous pouvez procéder ci-dessous & linscription, |z réservation et l'annulation des activités proposées.
En cas d'absence, les parents s'engagent a annuler Factivité ou 3 le signaler dans les délais impartie.

& ]

1 Participants 2. Activités 3. Planning 4, Resumé

Mes inscriptions

Sélectionner les participants

En cliguant sur un seul participant, gérez vos réservations de fagon individuelle
En sélectionnant plusieurs membres de la famille, vous pourrez grouper vos inscriptions ou annulations uniquement sur des activités communes.

[ Nom et prénom de I'enfant ]

Mes inscriptions

Sélectionner les participants

En cliquant sur un seul participant, gérez vos réservations de fagon individuelle.
En sélectionnant plusieurs membres de la famille, vous pourrez grouper vas inscriptions ou annulations uniquement sur des activités communes.

Mes réservations . l R .
Puis passer a la page suivante.




Mes inscriptions

Sonjour SERGE B., v

@ MNous contacter ACCUEIL DE LOISIRS ~ @ o

o o (4]

Accueil | Inscription | Mes Alertes (4) |

Commne te Beairere

ces actuellement connecté sur # ACCUEIL DE LOISIRS

Mes réservations

Vous pouvez procéder ci-dessous & linscription, la réservation et l'annulatien des activités proposées
En cas d'absence, les parents s'engagent & annuler lactivité ou & le signaler dans les délals impartie.

& ]

1 Participants 2 Activités 3.Planning 4 Résumé

Sélectionner les activités m m

Cliquez sur les activités que vous souhaitez réserver ou annuler.

© Ciiquer sur une catégorie pour afficher/masguer les activités concernées

@ Veuillez sélectionner une catégorie pour afficher les activités associées

ALSH SEMAINE ALSH CANTINE
{4 07/07/2021 - 09/07/2021
@ De 03h00 & 17h00

ALSH SEMAINE
B4 12/07/2021 - 16/07/2021
@ De 09h00 & 17h00

ALSH SEMAINE
4 19/07/2021 - 23/07/2021
@ De 09h00 & 17h00

m

5 Activité 5 paiement immédiat - {§ Ad\vité incluant le repaf - [J Suivi de document

Dans notre exemple, nous souhaitons inscrire notre
enfant a la semaine du 7-8-9 juillet et nous souhaitons
réserver un repas le 8 juillet.




Borjour SCRGE 0. veus dtes actuellrnent conne

Lésur # ACCUEIL DE LOISIRS

Mes réservations

Vous pouver procéder c inseription, 2 réservation et fannulation des activités praposées
0 cas dabsance ngagent 3 annuler Factvité ou & e signaler dans les délais impartis

&

1 Particpants

©

2 Adtivtés 3 Planning

4 Resume

Mes inscriptions

Visualiser mon calendrier

Vous pouver visuziiser
bleves(

juillet 2021

. ALSHSEMAINE
. ALSHREPAS

|

Saisir une période dans mon planning

‘joutez rapidement de langue période au planning c-dessous en fonction de vos types de semaine
Pour cels, complitez tous les champs indispensables et liquez sur inscrie u désinscrie.

ALSH SEMAINE

107/07/2021 - 0300772021

Cette acivité est de type forfaitaire.
En vous inscrivant, vous serez inscri sur toute |3 période de Factivité.

ALSH REPAS.

#Date debut

BOUVIGNIES JPSTINE

f

- 200812021

Toutes |25 szmaings

*Datefin

20/08/2021

Oundi OMardi O Mercredi O Jeudi 0 Vendredi

re calendrier mois par mois et le cogfrdler, mais aussi gpgorter des modifications en diguant sur les zonss de coulsurs

erit) vertas (en att2nce) oranges (demande da mogfication), rases (dmande d'annulation) au blanches (disponisls]

Sem. 27 Sem. 28 Sem. 29
me v s dilu me me v = 4l me me
o 8 8w N ] 1 5 % 17 1B 1 2 ] 2

v s di
LI 1

a]
v
Sem. 20
b om m e
% 7 I

v =
0 El

A

¢

L'inscription se fait a la semaine.

a semaine d’accueil de loisirs est forfaitaire.

En cliquant, I'enfant est inscrit toute la semaine.

-

~

KLa restauration :

utiliser cet encadré.

sera plus pratique d’utiliser le calendrier.

)

Si votre enfant mange tous les jours, ou de maniére réguliére vous pouvez

Si votre enfant mange occasionnellement au restaurant scolaire, il vous

=l
\

/




Dans notre exemple, I'enfant a été inscrit a I'accueil de loisirs du 7 au 9 juillet et a la cantine le jeudi 8 juillet.

Visualiser mon calendrier

Vous pouvez visualiser votre calendrier maois par mais et le contréler, mais aussi apporter des modifications en cliguant sur les zones de couleurs
bleues (inscrit), vertes (en attente), oranges {demande de modification), roses (demande d'annulation) ou blanches (disponible)

juillet 2021

Sem. 27 Sem. 28

Sem. 29 Sem. 30
me je ve 58 di Iu ma me je ve sa di lu ma me je ve sa di lu ma me je e s
A HES L o7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2! 30 3

. ALSH SEMAINE o W w

@ nme = = ... = = = ... - o=
100 100 100 100 100 100 100

Légende:  Disponible - Hars délsi En attente de validation Dans le panisr - _ -

100 100 100

fUn code couleur est expliqué dans la légende. \ R , , T .
Les activités hachurées sont celles que vous n’avez pas sélectionnées.

En rouge : les samedis, dimanches, jours fériés, et jours de pique-nique.

Le panier vert : votre commande est en cours

En vert sans panier : vos commandes sont en attente de validation ) o ] ]
Dans ce calendrier, vous avez donc la possibilité de cocher jour par jour les repas
K J en cliquant sur les fauteuils.

Les fauteuils vous indiquent le nombre de place restante pour I'activité.




juillet 2021

BOUVIGNIES JUSTINE

. ALSH SEMAINE

. ALSH CANTINE

gt e ([ s [

Sem.27 Sem. 28

me
o7

di
1
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e
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di
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19 0

me
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di
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je
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sa
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‘

ma
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me
28

e

% 2 30

W

100

8

sa
3

La case deviendra bleue dés validation par nos services.

Pour annuler un repas

Il suffit de cliquer dessus.
La case deviendra rose et nos services

recevront une demande d’annulation.

/\Ious avez jusqu’au vendredi 12H0(h

la semaine précédente pour modifier
les repas.

Ex : je veux annuler le repas du jeudi 22
juillet, j’ai jusqu’au vendredi 16 juillet
12H00 pour modifier. Au vendredi 16
juillet a 12H01, je ne peux plus modifier
les repas de la semaine du 19 au 23

&uillet.

/

juillet 2021

BOUVIGNIES JUSTINE

. ALSH SEMAINE

. ALSH CANTINE

Uigense:  oupotie [JRRIRRR] ot | nsini e vbdoion

Sem. 28

me

12 14

Sem. 29 Sem. 30

ma
20

me
Al

ve
23

sa
2

di
5

100

I me

b




Accuei Inscription | Mes Alertes (4) |

Commne te Bosirene

Bonjour SERGE B., vous &es actuellement connecté sur # ACCUEIL DE LOISIRS

Mes réservations

Wous pouvez procéder ci-dessous & linscription, |a réservation et 'annulation des activités proposées
En cas d'absence, les parents s'engagent & annuler Factivité ou a le signaler dans les délais impartie.

(o)
\ .

1. Participants 2 Activités 3.Planning 4 Résume
Mes inscriptions ) )
Résume
Nom et prénom de I'enfant
Juillet 21
Nem Période Tarif Type
ALSH SEMAINE 07/07/21 - 09:00 - 17:00 Tarif selon Quotient familial + Inscription ]
ALSH SENAINE 08/07/21: 09:00 - 17:00 000% + Inscription i}
ALSH SEMAINE 09/07/21 : 09:00 - 17:00 0,00 + Inscription i1}
ALSH CANTINE 08/07/21:12:00-13:30 0,00 + Inscription @
Tarif selon Quotient familial
/Etape suivante : récapitulatif de votre commande \ La réservation des repas sert a éviter le gaspillage.

Dans notre exemple, notre enfant est inscrit :
- le mercredi 7 juillet
- le jeudi 8 juillet

C’est pourquoi une pénalité de 10€ est mise en place
si le changement de restauration n’est pas fait dans
les délais.

- le vendredi 9 juillet
- et a I’'ALSH repas du 8 juillet. K /

La restauration est incluse dans le tarif de la semaine.

/ Les tarifs selon le quotient familial sont a retrouver dans la rubrique

« Accueil » « Consulter les documents »




. Nous contacter ACCUEIL DE LOISIRS = @ =

[+ o (4]

Accueil | Inscription | Mes Alertes (4] |

Corrmuse de Bomirener

Bonjour SERGE B., vous &es actuellement connecté sur # ACCUEIL DE LOISIRS

Mes demandes

Commande(s) en attente de traitement. (1)

Commande #8 enregistré= e 23/04/2021 3 16:30 2w20€ (s}

Mes inscriptions

Votre demande a bien été envoyée a nos services.

L'inscription sera validée par nos services dés réception de votre chéque en mairie, libellé a I'ordre du trésor public.




ACCUEIL DE LOISIRS ~ ’ -

@ Mous conacter

8 o o o

Mes Alertes (7} |

Accusil | Inscription |

Gomrnne S

Bonjour SCRGE B, vous ées actuellement connecté sur # ACCUEIL DE LOISIRS
m

Mon calendrier

juillet 2021
Sem. 28 Sem.29 Sem. 30

Sem. 26 Sem. 27
Je ve

jo ve s di I

ve sa di u ma me
0s 10 1 12 13

. je
Nom prénom de I'enfant | 0 02 03 04 05 06 o7 08
o i m R g
. - I. E ...I E E . E ..
00 100 00 100

Tl Y

Mes inscriptions

~

/Dans notre exemple ici :

KDans la rubrique « Mon calendrier » \
Notre enfant est inscrit du 7 au 9 juillet

Vous pouvez retrouver le calendrier avec

vos réservations en attente de validation Et au repas le 8 juillet

- /

ou validées.

N /




Finances

@ Nous contacter

v s o ener

16 sur # ACCUEIL DE LOISIRS

Mes documents
Factures

Attestations

ACCUEN DE LOISIRS = ' -

Cet espace vous permet de consulter vos facture: ations.

|e paiement en ligne n'est-pas-encare opérationnel,
= ;

L'inscription sera validée dés reception de votre chéque en mairie (a I'ordre du trésor public).

Mes facures Artestations

Ermettour ds a créance
enean e ‘AVIS DES SOMMES A PAYER
Ampliat tacutta

ion de titre do

flicles L.252 A du livre des procédures fiscales ef L1817-5 du code géndral des colleciivites
L renau exécul n tlire de recette pour ror la créance dont los carnctéristiques sont 1os

Lt TALON DE PAIEMENT ©

CENTRE b ENCAISSEMENT OF LILLE
BES FINANCES PUBLIGUES

% 59885 LILLE CEDEX 9

R B SHACHR BOLIA B TRATT - NALFAR FLs.

ooonoozoozio

#50033000139 85100000003320000010590035974806 s125

Actuellement en construction ;
Le module de paiement informatisé n’est pas opérationnel.

Les factures présentent sur le portail ne valent pas pour paiement.
Il faut attendre I’avis des sommes a payer envoyé par la trésorerie principale.




Mes alertes

@ Nous contacter ACCUEIL DE LOISIRS - ’ L
Accueil | Inscription | Mes Alertes (7) |

[

Borjour SCRGE B, vous Stes aclusliement connecLé sur & ACCUEIL DE LOISIRS

Mes alertes

La structure peut vous demander de communiquer des docum:
Retrouver ici la liste des documents qu

2nts utles 3 votre inscription
7 |ui transmettre

Tesihe rrias Ma

Z , Nom prénom de I'enfant
Fiche médicale -
—

Camnetde santé

6 Commandes en alerte validation

mands =2 [ Avalidéels)

mmande+9 (0

N\

ﬂi, déposer les documents obligatoires. \

Sans cela toute inscription est bloquée.

Dans cette rubrique, vous pourrez
suivre |'état de vos demandes :

en attente, validées, refusées. La fiche médicale se trouve dans la rubrique « mon compte »,

remplissez-la et renvoyez-la tel quel.

Les pages vaccinations, dans le carnet de santé, peuvent étre prises
en photos et envoyées.

. J




@ Nous contacter accusiL DE Losirs - (P (8

o o 4]

Accueil | Inscription | Mes Alertes (8] |

tomrmre s bt

Borjous STRGT B, wous &es actusllenent connecté sus # ACCUEIL DE LOISIRS

Mes alertes
Documents & transmettre obligatoirement :
Les photos du carnet de santé, pages vaccinations

La fiche médicale

Mes alertes
Nom prénom de I'enfant

Fiche médicale

Carnet de santé

Quand un document est transmis le portail vous informe par ce message
« document uploadé »




Récapitulatif des démarches pour inscrire son enfant a I’accueil de loisirs de cet été 2021

Aller dans la structure « Accueil de loisirs »

Etape 1:

e Dans la rubrique « mon compte », remplir / compléter les dossiers des parents et des enfants
e Dans la rubrigue « alertes », transmettre les documents suivants ; fiche médicale et carnet de santé

Etape 2:
e Attendre la validation des documents et informations par nos services.
Etape 3 :

e Inscrire son enfant dans 'activité souhaitée
e Déposer le cheque en mairie

e Dans la rubrigue « mes alertes » surveiller |I’état de validation de l'inscription



